
บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
แรงงานในสถานประกอบการคร้ังน้ี มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ยขั้นตอนการวิจยั 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ขั้นตอนกำรวจัิย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการวจิยั 2 ช่วง และแต่ละช่วงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 กำรวิจัยช่วงที่ 1  การรวบรวมขอ้มูลเพื่อเสนอรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาขอ้มูลภาคสนามโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1) ศึกษาสภาพ 
2) ศึกษาความตอ้งการ 

ขั้นท่ี 3  น าข้อมูลขั้นท่ี 1 และ 2 มาสังเคราะห์สร้างเป็นรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถาน            
ประกอบการ   

ขั้นท่ี 4  จดัสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบท่ีร่างข้ึนและน าขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงรูปแบบ 
 กำรวิจัยช่วงที่ 2  การทดลองจดัและประเมินผลการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี   
 ขั้นท่ี 5  น ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองจดัในสถานประกอบการ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 เดือน 
 ขั้นท่ี 6  ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของแรงงานและผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อ
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีน าไปทดลองจดั 

 
รำยละเอยีดของกำรด ำเนินกำรวจัิยแต่ละช่วงมีดังนี้ 
1. กำรด ำเนินกำรวจัิยช่วงที ่1 : กำรรวบรวมข้อมูลเพือ่เสนอรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถำน 

ประกอบกำร 
1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
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1.1.1 ประชำกร   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ แรงงานท่ี
ท างานในสถานประกอบการ  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ และบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาแรงงาน ดงัน้ี 

กลุ่มที่ 1  เป็นแรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการ  คือ กลุ่มท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
ต าแหน่งต่าง ๆ เช่น หัวหน้างาน ผู ้ควบคุมงาน ผู ้ผลิตสินค้า วิศวกร ช่างเทคนิค พนักงาน หรือ
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงานในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุรี ปทุมธานี 

กลุ่มที่ 2  เป็นผูบ้ริหารสถานประกอบการ  คือ กลุ่มท่ีรับผิดชอบการก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การวางแผนงาน การบริหารงานทัว่ไป หรือการก ากับดูแลงานผลิตต่าง ๆ ของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มที่ 3  เป็นเจา้หน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแรงงานหรือท่ีส่งเสริมและ
ให้ความรู้แก่แรงงาน เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน แรงงานจงัหวดั จดัหางานจงัหวดั และส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ซ่ึงอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลดงัขา้งตน้ 

 
1.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง     ผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเร่ิมจากการเลือกสถาน

ประกอบการ คณะผูว้จิยัเลือกสถานประกอบการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล แบบเจาะจงจ านวน 5 แห่ง 
โดยเป็นสถานประกอบการทั่วไป แรงงานศึกษาอยู่กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สถาน
ประกอบการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ บริษทั ส.ศิลป์ และบริษทัจงสถิต จ ากดั จากนั้นผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
กลุ่มดงัน้ี 

1)  แรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการ คณะผูว้ิจยัสุ่มแรงงานท่ีปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 5 แห่ง ดงัรายช่ือขา้งตน้ สุ่มอยา่งง่ายมาโรงงาน
ละ 100 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งแรงงานทั้งส้ิน 500 คน 

2)  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  ผูว้ิจยัสุ่มผูบ้ริหารจากสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง สถานประกอบการหรือโรงงานละ 4 คน ไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 20 คน     
             3)  เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา หรือให้ความรู้แก่แรงงาน คณะผูว้ิจยั
สุ่มอยา่งง่ายจากบุคลากรหน่วยงานท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 4 หน่วยงานดงักล่าวขา้งตน้ หน่วยงาน ๆ ละ 
5 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีทั้งส้ิน 20 คน  

 
1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลมาสร้างเป็นรูปแบบ
แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ เคร่ืองมือส าหรับแต่ละกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 
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1) แบบสอบถามแรงงานทีท่ างานในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของแรงงาน ประกอบด้วยประเภทสินคา้ท่ี

ผลิต เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ต าแหน่งท่ีท างาน ลกัษณะงานท่ีท า ประสบการณ์การ
ท างาน ก าลงัศึกษาในระดบัใด สถานท่ีศึกษา และสาขาท่ีศึกษา 

ตอนที ่2  แบบสอบถามสภาพการรับความรู้ของแรงงานในปัจจุบนั จ านวน 11 ขอ้ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความตอ้งการแหล่งเรียนรู้และแนวทางการจดัตั้งแหล่ง

เรียนรู้ในสถานประกอบการ จ านวน 16 ขอ้ 
2) แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบการ   แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานประกอบการ ประกอบดว้ย
ประเภทสินคา้ท่ีผลิต เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ต าแหน่งบริหาร ประสบการณ์การบริหาร และเคยท างาน
ในต าแหน่งใดมาก่อน  

ตอนที ่2  แบบสอบถามสภาพการรับความรู้ของพนกังานในปัจจุบนั จ านวน 7 ขอ้  
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความตอ้งการแหล่งเรียนรู้และแนวทางการจดัตั้งแหล่ง

เรียนรู้ในสถานประกอบการ จ านวน 15 ขอ้ 
3) แบบสอบถามเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน     

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หน้าท่ี  ประกอบดว้ย ช่ือหน่วยงาน 

เพศ อาย ุ วฒิุการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีท า  และประสบการณ์การท างาน   
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพการรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ   

จ  านวน 16 ขอ้  
ตอนที่ 3  แบบสอบถามแนวทางการจัดตั้ งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

จ านวน 16 ขอ้ 
 

1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ช่วง คือ 
ช่วงท่ี 1  เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อจะน ามาใช้ในการสร้างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการ 
ช่วงท่ี 2  เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากทดลองจดักิจกรรมแหล่งการเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการแลว้ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะท่ี 1  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากแต่ละกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแรงงาน คณะผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ 5 แห่ง ท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้
คณะผู ้วิจ ัยเดินทางไปยงัสถานประกอบการในแต่ละแห่ง ผู ้วิจ ัยอธิบายจุดประสงค์และวิธีตอบ
แบบสอบถามแก่แรงงาน จากนั้นมอบแบบสอบถามให้แรงงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบในภายหลงั  โดย
ใหเ้วลาประมาณ 2 สัปดาห์ คณะผูว้จิยัมารวบรวมขอ้มูลกลบั  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานประกอบการ  ในการเดินทางไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแต่ละสถานประกอบการ คณะผูว้ิจยัจะนัดหมายไปพบและแจกแบบสอบถามให้แก่
แรงงานในสถานประกอบการนั้น ๆ และในวนัเดียวกนัคณะผูว้ิจยัจะขอนดัหมายสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ
สถานประกอบการนั้น ๆ จ านวน 4 ท่านในคราวเดียวกนัดว้ย  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเช่นเดียวกนัน้ีในทุก
สถานประกอบการจนครบทั้ง 5 สถานประกอบการ 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัประสานงาน
กับหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกหน่วยงาน เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามกับบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านหน่วยงานละ 4 คน จากนั้นผูว้จิยัเดินทางไปแจกแบบสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีของแต่ละ
หน่วยงาน และขอใหส่้งแบบสอบถามกลบัคืนภายในประมาณ 2 สัปดาห์  

 
1.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

คณะผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม โดยขอ้มูลเชิงปริมาณ 
วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
จากนั้นคณะผูว้จิยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาสังเคราะห์รูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 
1.5 กำรสัมมนำผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถำน

ประกอบกำร 
     คณะผูว้ิจยัไดเ้ชิญผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีวิจยั จ  านวน 10 ท่าน ประกอบดว้ย 
เจา้หน้าท่ีศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดันนทบุรี  เจา้หน้าท่ีศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทุมธานี 
ศูนยจ์ดัหางาน E-job Center กระทรวงแรงงาน เจา้หน้าท่ีแรงงานจงัหวดันนทบุรี  เจา้หน้าท่ีแรงงาน
จงัหวดัปทุมธานี เจา้หน้าท่ีสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัปทุมธานี ผูอ้  านวยการส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี  ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี  ผูบ้ริหารบริษทัจงสถิต จ ากดั และผูบ้ริหารบริษทั      
ส.ศิลป์ จ  ากดั  เขา้ร่วมสัมมนาระดมความคิดเห็น 1 วนั โดยขอให้ท่านช่วยวิพากษ์ร่างรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ในสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นผลจากการวิจัยคร้ังน้ี จากนั้นคณะผูว้ิจยัน าข้อเสนอแนะจาก
ผูท้รงคุณวฒิุมาปรับรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ในสถานประกอบการใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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2. กำรด ำเนินกำรวจัิยช่วงที ่2  : กำรทดลองจัดและประเมินผลกำรจัดแหล่งเรียนรู้ในสถำน 
ประกอบกำร 

2.1 จัดตั้งและจัดกจิกรรมในแหล่งเรียนรู้ในสถำนประกอบกำร 
คณะผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงบริษทัจงสถิต  เพื่อจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ดว้ยเหตุผลท่ีบริษทั   

จงสถิตมีจ านวนแรงงานท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยูม่ากกวา่สถานประกอบการ  
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นคณะผูว้จิยัประสานกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัจงสถิต เพื่อขอ
อนุญาตจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในบริษทั  และขอจดัส่ือเอกสารไปไวย้งัแหล่งเรียนรู้  รวมทั้งจดักิจกรรม
ภายในแหล่งเรียนรู้เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

 
2.2 กำรประเมินผลกำรจัดแหล่งเรียนรู้ในสถำนประกอบกำร 

หลงัจากจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในบริษทัจงสถิตย ์และด าเนินการจดักิจกรรมเป็นระยะเวลา 
1 เดือนแลว้  คณะผูว้จิยัท าการติดตามผล โดยประเมินความพึงพอใจของแรงงานท่ีใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้
ในสถานประกอบการ และเจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารบริษทัจงสถิตยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัแหล่งเรียนรู้ใน
สถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.2.1 กลุ่ มตัวอย่ำง  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินผลแหล่งเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการ ประกอบดว้ยบุคคล 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 แรงงานท่ีมาใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ในสถานประกอบการ ผูว้ิจยั

สุ่มแบบบงัเอิญแรงงานท่ีมาใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้ในบริษทัในช่วงระยะเวลา 1 เดือนท่ีด าเนินการทดลอง 
จ านวน 100 คน เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มท่ี 2  ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของบริษัท ผูว้ิจ ัยเลือกแบบเจาะจงและ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในบริษทัจงสถิตย ์ซ่ึงมีจ านวน 5 คน    

 
2.2.2 เคร่ืองมือในกำรวิจัย (ระยะที่ 2 )  เคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 2 เพื่อประเมินผล

แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการน้ี ประกอบดว้ย  
 1.  แบบสอบถามความพึงพอใจของแรงงานที่มาใช้แหล่งเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการ  แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
    ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของแรงงาน ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ และประสบการณ์การท างาน  
    ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ใน

สถานประกอบการ จ านวน 10 ขอ้  
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    ตอนที่ 3  แบบสอบถามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการ จ านวน 9 ขอ้   

 2.  แบบสอบถามผู้บริหารสถานประกอบการ   เก่ียวกบัผลการจดัแหล่งเรียนรู้
ในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

    ตอนที่  1   แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้บริหารสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย ต าแหน่งงานปัจจุบนั ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ประสบการณ์การท างาน อายุปัจจุบนั และ
วฒิุการศึกษา  

    ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ใน
สถานประกอบการ จ านวน 12  ขอ้  

    ตอนที่ 3  แบบสอบถามประโยชน์ท่ีสถานประกอบการได้รับจากการจดั
แหล่งเรียนรู้ จ  านวน 8  ขอ้   

    ตอนที่ 4  แบบสอบถามความตอ้งการเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
จดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ จ านวน 3  ขอ้   

 
2.2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (ระยะที่ 2)   การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระยะท่ี 2 คณะผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแรงงานท่ีมาใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการ คณะผูว้ิจยัไปสังเกตการจดักิจกรรมของแหล่งเรียนรู้และการเขา้ร่วมกิจกรรมของแรงงาน
ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ท่ีทดลองจดัแหล่งเรียนรู้ และคณะผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่แรงงานท่ี
เขา้มาใช้บริการในแหล่งเรียนรู้จ านวน 100 คน โดยมิได้เจาะจง  คณะผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืน จ านวน 100 ฉบบั 

 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานประกอบการ ในระหวา่งท่ีไปจดั
กิจกรรมแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ผูว้ิจยัขอนดัสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ จ านวน 5 คน 

 
2.2.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล (ระยะที ่2)   ขอ้มูลเชิงปริมาณคณะผูว้จิยัท  าการวิเคราะห์โดย

การค่าหาความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท า
การวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เน้ือหา  




